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Der schleichende Effizienz-
verlust digitaler Plattformen

Executive Summary

Problem

Digitale Unternehmensauftritte stehen vor typischen Herausforder-
ungen, wenn sie Uber Jahre organisch wachsen: Das Backend wird
zunehmend wartungsintensiv, Content-Aktualisierungen werden zum
Kraftakt und die Frontend-Performance leidet spurbar. In diesem Projekt
zeigte sich dies durch extreme Ladezeiten und die Unfahigkeit, agil auf
Marktveranderungen zu reagieren - sei es mit Eventankindigungen oder

Produktneuheiten.

Besonders kritisch wird es, wenn das digitale Herzstlick eines Angebots -
in diesem Fall ein Produktkonfigurator - durch verwirrende Navigation und
verschachtelte Strukturen fur Nutzer praktisch unauffindbar und nicht
nutzbar wird. Lickenhafte Ubersetzungen, ein unklarer Anfrageprozess
und die mangelde Hervorhebung des eigentlichen USPs fiihren

unmittelbar zu messbaren GeschaftseinbuBlen.

Diese Symptome sind typisch fiur digitale Plattformen, die ohne klare
Strategie gewachsen sind - ein Problem, mit dem viele etablierte
Unternehmen konfrontiert werden, wenn der digitale Kanal zunehmend

an Bedeutung gewinnt.



Effizienz durch Integration: Wie
ein Gesamtkonzept digitale
Hurden liberwindet
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UX/UI Design
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IT

SEO

Executive Summary

Losung

Durch die Integration von UX-Konzept, Content-Strategie und
maBgeschneiderter Entwicklung entstand eine Plattform, die Komplexitat
beherrschbar macht.

Das Ergebnis: Eine Plattform, die trotz umfangreicher Produktvielfalt und
verschiedenster Druckverfahren durch intuitive Benutzerfihrung Uber-
zeugt. Der neue Konfigurator vereinfacht die Produktkonfiguration u.a.
mit Speicher- , Teilen- und direkter Anfragefunktion, wahrend automati-
sierte Prozesse den Workflow beschleunigen. Gleichzeitig gewahrleistet
das System einfache Pflege und flexible Erweiterbarkeit. Das
modernisierte Design und die verbesserte UX scharfen zusatzlich die
Markenprasenz.

Technisch Uberzeugt die Losung durch hervorragende Frontend-
Performance, optimierte Ladezeiten und durchgéngiges hohes SEO-
Ranking bei Launch dank frihzeitiger Experteneinbindung.

Durch unsere reaktionsschnelle Arbeitsweise konnte das Projekt
kundenseitig von nur einer Person betreut werden - alle weiteren
Aufgaben Ubernahm unser Team.



Der Kunde

Eine Traditionsmarke in der
digitalen Welt

Als spezialisierter Geschaftsbereich des traditionsreichen Schwan-
STABILO Konzerns hat sich die Schwan-STABILO Promotion Products GmbH
& Co. KG auf personalisierte Schreibgerate fur den B2B-Markt fokussiert.
Sie verbindet das Unternehmen die Uber 160-jahrige Expertise des

Mutterkonzerns mit innovativen Losungen fur die Werbemittelbranche.

Die Kernkompetenz liegt in der Produktion hochwertiger Stifte, die als
individualisierte Werbetrager fur Unternehmen dienen. Mit einer Palette
von Uber 200 verschiedenen Stiftmodellen bietet Schwan-STABILO
Promotion Products seinen Kunden vielfaltige Moglichkeiten,

Unternehmenslogos und Werbebotschaften wirkungsvoll zu platzieren.




Briefing & Story

Individuelle Stifte ohne Hiirden

Das Briefing von Schwan-STABILO Promotion Products ging Uber ein
einfaches Website-Redesign hinaus. Die neue Plattform sollte Kunden
begeistern, zu Umsatzsteigerungen durch mehr Anfragen fihren und die
digitalen Vertriebskanéale starken.

Die Website musste das umfangreiche Produktangebot mit all seinen
Individualisierungsmoglichkeiten zuganglich machen. Gleichzeitig sollte
sie aktuelles und zukunftiges Kundenverhalten - online wie mobil -
bertcksichtigen. Technisch war Zukunftsfahigkeit gefragt: Ein
skalierbares System, das spater mit dem ERP verbunden und um E-
Commerce-Funktionen erweitert werden kann.

Fur diese Herausforderung brauchte es einen Partner mit Verstandnis fur
UX und technischer Expertise - genau die Kombination, die wir in unserer
Zusammenarbeit bieten konnten.
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Herausforderungen

Eine Uiberfallige Neuordnung

Trotz ihrer starken Marktposition stand Schwan-STABILO vor einer wach-
senden Herausforderung: lhre digitale Prasenz hielt mit den Entwick-

lungen der Branche nicht mehr Schritt.

In einer Zeit, in der B2B-Einkaufer zunehmend digital-affin sind, bedeu-
teten diese Schwachen nicht nur technische Probleme - sie gefahrdeten
die Marktposition des Unternehmens.

Herausforderungen

Unflexible, technisch veraltete Systemarchitektur ohne
Erweiterungsmoglichkeiten

Schlechte Nutzbarkeit der Website und des
Konfigurators durch langsame Performace

Uber Jahre gewachsene Architektur, die sich teilweise
selbst behindert

Uberkomplexe Darstellung der Produktvielfalt ohne
intuitive FUhrung

UnUbersichtlichkeit in der Pflege

Lickenhafte Ubersetzungen

Unklare Kommunikation der USPs (nicht eindeutig ob
Kauf oder Anfrage und nicht eindeutig, dass es um
individualisierbare Stifte geht)




Moglichkeiten & Ziele
Geschaftsziele

Steigerung der Online-Anfragen
Reduzierung des Beratungsaufwands

Klare "|5|onen ’ kon krete Erhohung der durchschnittlichen Bestellmenge
e Starkung der Marktposition als Premium-Anbieter
Schritte

Nutzerziele

Selbststandige Konfiguration auch komplexer Produkte
ohne Beratungsbedarf

Vollstandige Vorschau der konfigurierten Produkte
Transparente Preisdarstellung

Vereinfachter Bestellprozess mit Moglichkeit zur
Zwischenspeicherung

Intuitive Bedienung auf allen Endgerate

Technische Ziele

Aufbau einer zukunftssicheren, skalierbaren
Systemarchitektur

Gemeinsam mit dem Kunden entwickelten wir eine Vision fir die digitale Optimierung der Ladezeiten und Performance
Transformation, die sowohl kurzfristige Verbesserungen als auch Integration mit dem ERP-System flr nahtlose
langfristige strategische Vorteile bieten sollte. Der Fokus lag auf der Auftragsverarbeitung

Schaffung eines modernen, intuitiven Nutzererlebnisses bei gleich- Flexible Erweiterbarkeit fur zuklinftige Produktlinien
zeitiger Zukunftssicherheit der technischen Infrastruktur. Einfache Pflege der Produktdaten durch Redakteure




Prozess
Phase Il

Wahrend der Anfrage ist die

zu diesem Zeitpunkt fir uns
relevante Phase

Phase 1 - Research

In der Research-Phase erarbeiteten wir durch einen Workshop User

Stories, Zielgruppenprofile und Jobs-to-be-done, wahrend wir kritische

Hirden analysierten. Wir entwickelten Customer Journeys fur jede Phase Il

Angebot & Bestellung

Nutzergruppe und erstellten eine strukturierte Sitemap sowie ein Phase IV
Lastenheft mit spezifischen Anforderungen fir Konfigurator, tach dem @t
Produktfinder und technische Infrastruktur. Diese methodische Vorarbeit Customer Life Cycle

schuf die solide Basis fur alle nachfolgenden Projektphasen.
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Prozess

Phase 2 - Prototyping

In der Prototyping-Phase Ubersetzten wir die Erkenntnisse aus Workshop

und Research in Wireframes und clickbare Prototypen, die Navigations-

strukturen und Funktionsablaufe frih erlebbar machten. Die frihzeitige .
Einbindung der Entwickler sicherte die technische Machbarkeit und ’ gy

lieferte prazise Aufwandseinschat-zungen, entscheidend fiur die Budget- Gy

einhaltung. Gemeinsam mit dem Kunden verfeinerten wir die Prototypen

iterativ, um funktionale Anforderungen und optimale Benutzerfihrung
sicherzustellen - ein Ansatz, der kostspieligen Anpassungen in spateren

Phasen vorbeugte. %""“*-m..,
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Prozess

Phase 3 - Style

In der Design-Phase entwickelten wir ein umfassendes visuelles Konzept,
das die Markenidentitat von Schwan-STABILO Promotion Products
authentisch transportiert. Ausgehend von Moodboards erarbeiteten wir
eine konsistente Designsprache, die moderne Asthetik mit klarer
Funktionalitét verbindet. Diese visuelle Grundlage schuf die perfekte
Balance zwischen dem etablierten Markenauftritt des Mutterkonzerns
und den spezifischen Anforderungen der digitalen Plattform.
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Prozess

Phase 4 - UX/UIl Design

In der UX/Ul-Design-Phase entwickelten wir systematisch die Platt-
formstruktur. Wir begannen mit grundlegenden Gestaltungsprinzipien und
Raster definierte. Darauf aufbauend schufen wir wiederverwendbare
Components fur alle Interaktionselemente, vom Menu bis zum Konfigu-
rator. Diese Bausteine flossen ins detaillierte Interface-Design ein, das
Benutzerfreundlichkeit mit Asthetik kombiniert. Das Design System
gewahrleistet Konsistenz und erleichtert zukinftige Erweiterungen.
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Prozess

Phase 5 - Development

In der Development-Phase realisierten wir die technische Umsetzung -
vom initialen System-Setup bis zur Implementation der Custom Templates
gemal Design System. Wir integrierten alle Features, mit Schwerpunkt auf
dem Konfigurator und dem Anfrageprozess mit Mail-Setup. Nach Content-
Beflllung und grindlichem Testing erfolgte der technische Live-Setup
mit SEO-optimiertem Rewrite. Eine abschlieBende Schulung befahigte

den Kunden zur eigenstandigen Plattformnutzung.

BEITRAG // ROLLEN
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Custom Template Umsetzung in Shopware
Features Umsetzung
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Das Ergebnis Die neue Website:

o Modernes, responsives Design, das die
Markenidentitat starkt

1 * e Intuitive Navigation zu allen Produktkategorien
Ubersicht 2 =

Der Stiftekonfigurator:

Schrittweise Benutzerfiihrung durch den
Konfigurationsprozess

Automatische technische Validierung der
Konfiguration

Speicherfunktion fir komplexe Konfigurationen
Direkte Anfragemoglichkeit mit allen

Der umfassende Relaunch der Online-Préasenz von Schwan-STABILO Konfigurationsdaten
Promotion Products fuhrte zu einer Plattform, die durch Funktionalitat
und asthetisches Design Uberzeugt. Die wichtigsten Merkmale auf einen Prozessoptimierung:
Blick:
Regelmagige Jour Fix-Termine und effiziente
Der eigentliche Erfolg des Projekts liegt nicht nur in den einzelnen Kommunikationstools
Features, sondern in der nahtlosen Integration aller Komponenten zu Agile Entwicklungsmethodik mit kontinuierlicher
einer durchdachten digitalen Erfahrung. Durch die enge Zusammenarbeit Kunden-integration
zwischen UX-Expertise und technischer Entwicklung ist eine Ldsung Betreuung des gesamten Projekts durch nur eine
entstanden, die sowohl intuitiv bedienbar als auch technisch zukunfts- Person auf Kundenseite

sicher ist - und damit den digitalen Vertriebskanal von Schwan-STABILO Umfassende Schulung und laufender Support
Promotion Products nachhaltig starkt. Volle Transparenz durch gemeinsam genutztes

Projektmanagement-Tool




Das Ergebnis

WELHERTINI OMLINE-ERATUNG BUCHER STABIL FOR PARTMER STABILD ENTOECKEN -

Key Features & Funktionen

£ FTE +  TEXTMARKER KUGELSCHREIBER ROLLEREALLS & FOLLER FINELH ¥

Textmarker £
Im Zentrum der neuen Plattform steht der umfassende Konfigurator, der e I . -
alle Produkte intuitiv anpassbar macht - mit Funktionen zum Speichern, aboss € ah s € aasme name
Teilen und direkten Anfragen. Trotz der komplexen Produktvielfalt und
unterschiedlichen Druckverfahren fuhrt er Nutzer verstandlich durch den a ! [ ] !
A o

Prozess und automatisiert den gesamten Ablauf ab dem Moment der

li—ﬁ_ii

Anfrage. :
Jetrt konfigurieren
STABILD BOSS STABILD BOSS STABLO BOSS STABILO BOSS
H MINI ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
Bendtigen Sie ein Stiftmuster? NatureCOLORS Pastol

Einfach hisr anfragen,

Die technische Umsetzung beeindruckt durch hervorragende Frontend-

abuose sb 1,05 € ab105¢€ b 105 €

Performance und optimierte Ladezeiten, wahrend die durchdachte

Backend-Struktur einfache Pflege und flexible Erweiterbarkeit gewahr-
leistet.

Durch die frihzeitige Einbindung von SEO-Experten wurde eine optimale
Suchmaschinenplatzierung sichergestellt. Die deutliche UX-Verbes-
serung und das modernisierte Design schaffen eine prazisere Marken-
prasenz, wahrend schnelle Reaktionszeiten im Projektverlauf die Effizienz
der Zusammenarbeit unterstreichen.



Das Ergebnis

Technische Highlights

Die technische Umsetzung erfolgte als maBgeschneiderte Erweiterung
innerhalb von Shopware, was zukinftige Updates und Anpassungen
erheblich vereinfacht. Besondere Aufmerksamkeit lag auf der Perfor-
mance-Optimierung, die trotz komplexer Funktionalitdten beeindruck-
ende Ladezeiten ermoglicht.

Ein zentrales Projektziel war die Erflllung der Konzernvorgabe zur
Systemharmonisierung innerhalb der Schwan-STABILO Gruppe, wodurch
Synergien bei Wartung und Weiterentwicklung entstehen. Durch die enge
Zusammenarbeit mit der SEO-Abteilung konnte ein bei Relaunches haufig
auftretender Einbruch im Suchmaschinenranking vermieden werden.
Die nahtlose Migration wurde durch einen sorgfaltig geplanten Import
aller Inhalte und Datensatze abgeschlossen, der die Kontinuitat des
Geschéaftsbetriebs sicherstellte.



Kundenstimme

»Fiir den Website-Relaunch von stabilo-promotion.com standen fiir uns besonders die Leistungsfahigkeit und
Nutzerfreundlichkeit mit einem zeitgemaBen Produktkonfigurator im Fokus. Besonders beeindruckt hat uns
die reibungslose Zusammenarbeit zwischen UX-Design und technischer Umsetzung: Unsere Anforderungen
wurden nicht nur verstanden, sondern aktiv weitergedacht. Der neue Konfigurator ist fiir uns ein echtes
Highlight: Unsere Kunden kénnen ihre Werbemittel nun intuitiv gestalten, was nicht nur fiir Begeisterung
sorgt, sondern auch unsere Vertriebsprozesse spiirbar entlastet. Seit dem Launch erhalten wir durchweg
positives Feedback zur Bedienbarkeit und der professionellen Anmutung der Website. Fiir uns ist das ein
echter Quantensprung in der digitalen Kundenkommunikation.“

Harry Saffer Antonia Kohlbrenner
Geschaftsfuhrer STABILO Promotion Products Head of Marketing, Projektleitung Relaunch
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marcel rothenbusch Spezialisten fur digitale Geschaftsmodelle
UX concept & UX design und eCommerce-Systeme

Zwischen Konzept und Code -
eine starke Verbindung

® Tiefes technisches Know-how fir eine zukunftsfahige Architektur
® Strategische UX-Expertise fur intuitive Benutzerfihrung

® Designkompetenz fur die visuelle Umsetzung

® Gemeinsame Erfahrung mit komplexen B2B-Projekten

Let’s collaborate:

email: mail@marcelrothenbusch.de

email: kramer@gigatec.de
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